Narodowy Instytut
Wolnosci - Centrum
Rozwoju
Spoteczenstwa
Obywatelskiego

za rok 2025

*  Formularz nalezy wypetnic¢ w jezyku polskim;
e  Sprawozdawca wypetnia tylko przeznaczone dla niego biate pola;
e W trakcie wypetniania formularza istnieje mozliwos¢ dodawania wierszy oraz zawijania tekstow w polach;

e We wszystkich polach, w ktdrych nie bedq wpisane odpowiednie informacje, nalezy wstawic pojedynczy znak mysinika (--—).

1. Nazwa organizacji

Data zamieszczenia sprawozdania

2026-07-03

STOWARZYSZENIE NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA SAMOTNOSCI WSROD LUDZI DOROSLYCH

"TELEFON POGADANIA"

2. Adres siedziby i dane Kraj POLSKA Wojewddztwo +ODZKIE Powiat tODZ
kontaktowe

Gmina tODZ Ulica UL. LILIOWA Nr domu 6 Nr lokalu 3
Miejscowo$é¢ tODZ Kod pocztowy 91-864 Poczta tODZ Nr telefonu 605169515

Nr faksu E-mail Strona www www.telefonpogadnia.pl
telefonpogadania@telefonpogadania.
pl

3. Data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sgdowym [2025-02-19

4, De?ta uzyskania statusu organizacji pozytku 2025-02-19

publicznego

5. Numer REGON 52344633700000 6. Numer KRS 0001148094

7. Skfad organu zarzadzajacego organizacji Imie i nazwisko Funkcja Whpisany do KRS
(Nalezy wpisac imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji Mirostawa Szczeparska Prezes Zarzadu TAK
petnionej przez poszczegdlnych cztonkéw organu zarzgdzajgcego) Ma ;[go rzata Bouragadi Viceprezes TAK
Saadani
Beata Fundamenska Viceprezes TAK
. L Imie i nazwisko Funkcja Whpisany do KRS
8. Skfad organu kontroli lub nadzoru organizacji & ! pisany
Anna Cwojdzinska cztonek komisji TAK
(Nalezy wpisac imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji rewizyjnej
petnionej przez poszczegdlnych cztonkéw organu kontroli lub .
Ewa Sztandara cztonek komisji TAK
nadzoru)
rewizyjnej

1. Opis dziatalnosci pozytku publicznego
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1.1. Opis gtéwnych dziatan podjetych przez organizacje

Telefon Pogadania jest inicjatywa spoteczng przeciwdziatajgcg samotnosci i wykluczeniu spotecznemu osob
dorostych. £gczy osoby doswiadczajgce samotnosci, izolacji lub kryzysu emocjonalnego z przeszkolonymi
wolontariuszami, ktorzy oferujg im zyczliwg, empatyczng rozmowe oraz uwazne wystuchanie.

Stowarzyszenie przeciwdziata samotnosci oraz wzmacnia dobrostan psychiczny poprzez prowadzenie ogolnopolskiej
linii wsparcia psychologicznego dla osdb dorostych, opartej na empatycznej rozmowie oraz dziataniach
psychoedukacyjnych. Linia telefoniczna dostepna jest pod bezptatnym numerem 800 012 005 oraz numerem 22 255
22 50 (optata zgodna z taryfg operatora). Linia dziata codziennie, przez siedem dni w tygodniu, w godzinach
11:00-20:00 i jest przeznaczona dla oséb dorostych.

Z pomocy Telefonu Pogadania moze skorzysta¢ kazda osoba potrzebujgca rozmowy, wsparcia emocjonalnego lub
kontaktu z drugim cziowiekiem. Dziatalno$¢ Stowarzyszenia koncentruje sie na przeciwdziataniu samotnosci oraz
wzmachianiu dobrostanu psychicznego poprzez udzielanie wsparcia psychologicznego opartego na relaciji,
empatycznej rozmowie i uwaznym towarzyszeniu drugiemu cztowiekowi. Wolontariusze, wykorzystujgc umiejetnosci
aktywnego stuchania, empatii oraz profesjonalnego okazywania wspoétczucia, pomagajg rozméwcom lepiej rozumie¢
wilasne przezycia, odzyskiwac¢ poczucie sprawczosci oraz wzmacniac ich zasoby psychiczne.

Wsparcie udzielane przez Telefon Pogadania nie ma charakteru psychoterapii ani poradnictwa psychologicznego.
Rolg wolontariuszy nie jest diagnozowanie, leczenie czy udzielanie gotowych rozwigzan, lecz tworzenie bezpiecznej
przestrzeni do rozmowy, wystuchanie oraz wspieranie rozmowcy w poszukiwaniu wtasnych sposobdw radzenia sobie
z trudnos$ciami. W sytuacjach wymagajgcych specjalistycznej pomocy wolontariusze zachecajg do skorzystania z
opieki psychologicznej lub psychiatrycznej, pomagajac jednoczesnie znalez¢ rozwigzania mozliwe do podjecia w
indywidualnej sytuacji rozméwcy. Respektujg réwniez autonomie oséb korzystajgcych z linii, pozostawiajgc decyzje o
podjeciu leczenia po ich stronie.

W przypadkach wskazujgcych na bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia wolontariusze postepujg zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami bezpieczenstwa, przekazujgc rozméwcoéw do wyspecjalizowanych telefonéw
pomocowych lub — gdy sytuacja tego wymaga — inicjujgc potgczenie z numerem alarmowym 112.

W 2025 roku wolontariusze Telefonu Pogadania przeprowadzili23 487 skutecznych rozmow, ktérych tgczny czas
wynidst 6 838 godzin. Ze wsparcia skorzystato 1 007 réznych oséb. Charakter dziatalnosci Stowarzyszenia sprawia,
ze znaczna czes$é rozmoéwcow korzysta z linii regularnie — dla wielu oséb codzienna lub cykliczna rozmowa z
wolontariuszem stanowi istotny element przeciwdziatania samotnosci, utrzymywania kontaktow spotecznych oraz
wzmachiania dobrostanu psychicznego. Regularnos¢ kontaktéw pozwala budowac relacje opartg na zaufaniu i
poczuciu bezpieczenstwa, co dla wielu oséb dodwiadczajgcych dtugotrwatej samotnosci stanowi wazny czynnik
wspierajgcy ich codzienne funkcjonowanie.

[] najblizsze sgsiedztwo (osiedle, dzielnica, sotectwo, wies, przysiétek)
1.2. Zasieg terytorialny faktycznie prowadzonej [] gmina [J wojewodztwo
prze.z organizacje dziatalnosci pozytku [ kilka gmin [ kilka wojewodztw
publicznego
(Nalezy wskazaé jednq lub wiecej pozycji) D powiat E caty kraj

[] kilka powiatéw [] poza granicamikraju
2.1. Liczba odbiorcéw dziatan organizacji Osoby fizyczne 1007
(Nalezy oszacowac liczbe odbiorcow dziatar organizacji w okresie Osob
sprawozdawczym, w podziale na osoby fizyczne i osoby prawne) Sy [AIERINE 0

2.2. Informacje na temat
odbiorcéw innych, niz
wymienieni w pkt 2.1., na
rzecz ktorych dziatata
organizacja

(Np. zwierzeta, zabytki)

organizacja nie dziafa na rzecz innych podmiotéw
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3.1. Organizacja prowadzita dziatalnos$¢ nieodptatng pozytku publicznego

{* Tak
" Nie

3.2. Nalezy wskaza¢ nie wiecej niz 3 najwazniejsze, pod wzgledem wielkosci wydatkowanych srodkdw, sfery dziatalnosci pozytku publicznego, o ktérych mowa
w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zaczynajgc od najwazniejszej, wraz z odnoszgcym sie do
nich przedmiotem dziatalnosci

Lp.

Sfera dziatalnosci pozytku publicznego

Przedmiot dziatalnosci

Szacunkowe koszty poniesione

z 1,5% podatku dochodowego

od oséb fizycznych w ramach
sfery

ochrona i promocja zdrowia, w tym
dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 618, 788 i
905)

Stowarzyszenie realizuje dziatania z zakresu ochrony i
promocji zdrowia psychicznego poprzez
przeciwdziatanie samotnos$ci oraz wzmacnianie
dobrostanu psychicznego oséb dorostych.
Podstawowym narzedziem jest ogdlnopolska linia
Telefon Pogadania, zapewniajaca codzienny dostep do
wsparcia psychologicznego opartego na empatycznej
rozmowie, aktywnym stuchaniu i budowaniu relacji.
Wolontariusze pomagajg osobom doswiadczajgcym
samotnosci, izolacji spotecznej, obnizonego nastroju
oraz trudnosci emocjonalnych, tworzac bezpieczna
przestrzen do rozmowy i wzmacniajgc ich poczucie
sprawczosci. Stowarzyszenie prowadzi rowniez
szkolenia, interwizje i superwizje podnoszace
kompetencje wolontariuszy, rozwija standardy
udzielania wsparcia psychologicznego oraz prowadzi
dziatania psychoedukacyjne zwiekszajgce swiadomos¢
spoteczng na temat samotnosci, zdrowia psychicznego i
znaczenia relacji miedzyludzkich. Podejmowane
dziatania stuzg profilaktyce pogtebiania sie kryzyséw
psychicznych, wspierajg utrzymanie aktywnosci
spotecznej oraz zwiekszajg gotowos¢ do korzystania z
profesjonalnej pomocy w sytuacjach wymagajacych
leczenia lub terapii.

0,00 zt

pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom
i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb

Stowarzyszenie prowadzi dziatania z zakresu pomocy
spotecznej, zapewniajgc wsparcie osobom dorostym
znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej,
doswiadczajgcym samotnosci, izolacji spotecznej, utraty
bliskich, kryzyséw emocjonalnych oraz ograniczonego
dostepu do sieci wsparcia. Poprzez codziennie
funkcjonujaca ogdlnopolska linie Telefon Pogadania
osoby potrzebujgce mogg skorzystac z rozmowy z
przeszkolonym wolontariuszem, ktéry oferuje uwazne
wystuchanie, empatyczne towarzyszenie oraz wsparcie
psychologiczne oparte na relacji i profesjonalnym
okazywaniu wspétczucia. Dziatania Stowarzyszenia
pomagajg ogranicza¢ skutki samotnosci i wykluczenia
spotecznego, wzmacniajg poczucie bezpieczenstwa oraz
motywujg do korzystania z dostepnych form pomocy
spotecznej, psychologicznej i medycznej. Regularny
kontakt z wolontariuszami sprzyja utrzymaniu
aktywnosci spotecznej, przeciwdziata pogtebianiu sie
izolacji oraz wspiera osoby w odzyskiwaniu poczucia
wptywu na wtasne zycie. Szczegdlng uwage
Stowarzyszenie poswieca osobom starszym, przewlekle
chorym, z niepetnosprawnosciami oraz wszystkim,
ktdrzy z réznych przyczyn pozostajg bez wystarczajacego
wsparcia ze strony rodziny lub najblizszego otoczenia.

0,00 zt
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3 dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku Stowarzyszenie prowadzi dziatania na rzecz oséb w 0,00 zt
emerytalnym wieku emerytalnym zaréwno jako odbiorcéw wsparcia,
jak i aktywnych uczestnikdw zycia spotecznego.
Obejmujg one zapewnienie regularnego kontaktu
telefonicznego osobom doswiadczajagcym samotnosci
oraz rozwijanie wolontariatu senioralnego poprzez
rekrutacje, szkolenie i przygotowanie osob starszych do
petnienia roli wolontariuszy Telefonu Pogadania.

Podejmowane dziatania wzmacniajg aktywnos¢
spoteczng senioréw, umozliwiajg wykorzystanie ich
doswiadczenia zyciowego i kompetencji na rzecz innych
0s6b oraz sprzyjajg budowaniu relacji opartych na
wzajemnym wsparciu. Dzieki temu Stowarzyszenie
przeciwdziata samotnosci i wykluczeniu spotecznemu
zaréwno 0s06b korzystajacych z Telefonu Pogadania, jak i
samych wolontariuszy.

Dziatalnos$¢ Stowarzyszenia przynosi efekty wykraczajace
poza pojedynczg rozmowe telefoniczna. Regularny
kontakt z wolontariuszami wzmacnia poczucie
bezpieczenstwa, zmniejsza subiektywnie odczuwana
samotnos¢, sprzyja utrzymywaniu aktywnosci
spotecznej oraz zwieksza gotowos¢ do korzystania z
profesjonalnej pomocy w sytuacjach wymagajacych
leczenia lub terapii.

" Tak
4.1. Organizacja prowadzita dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego & Nie

4.2. Nalezy wskazac nie wiecej niz 3 najwazniejsze, pod wzgledem wielkosci wydatkowanych srodkow, sfery dziatalnosci pozytku publicznego, o ktérych mowa
w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zaczynajgc od najwazniejszej, wraz z odnoszgcym sie do
nich przedmiotem dziatalnosci

Szacunkowe koszty
poniesione z 1,5% podatku
dochodowego od oséb
fizycznych w ramach sfery

Lp. | Sfera dziatalnosci pozytku publicznego Przedmiot dziatalnosci

 Tak
5.1. Organizacja prowadzita dziatalnos$¢ gospodarcza * Nie

5.2. Nalezy podac informacje na temat przedmiotu dziatalnosci gospodarczej organizacji wraz z opisem tej dziatalnosci w okresie sprawozdawczym, a takze
kodu(-6w) PKD 2007 odpowiadajgcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci gospodarczej wg klasyfikacji PKD,
nalezy podac informacje na temat 3 gtéwnych rodzajéw dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodéw), zaczynajqc od gtéwnego przedmiotu dziatalnosci

Lp. | Numer Kodu (PKD) Przedmiot i opis dziatalnosci

1. taczna kwota przychoddéw organizacji ogétem (zgodnie z rachunkiem zyskéw i strat) 67 383,94 zt
a) przychody z dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego 67 383,94 zt
b) przychody z dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego 0,00 zt
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¢) przychody z dziatalnosci gospodarczej 0,00 zt
d) pozostate przychody (w tym przychody finansowe) 0,00 zt
1.2. taczna kwota dotacji ze zrédet publicznych ogétem 60 000,00 zt
1.3. taczna kwota przychoddéw z darowizn (od oséb fizycznych i oséb prawnych) ogétem 508,50 zt
s ]
2.1. taczna kwota kosztéw organizacji ogétem (zgodnie z rachunkiem zyskow i strat) 67 791,80 zt
2.2. Informacja o poniesionych kosztach:
a) koszty z tytutu prowadzenia nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 67 791,79 zt
b) koszty z tytutu prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 0,00 zt
c) koszty z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 0,00 zt
d) koszty administracyjne 0,00 zt
e) pozostate koszty (w tym koszty finansowe) 0,01 zt
-407,86 zt
4.1. Przychody z 1,5% podatku dochodowego od o0sdb fizycznych 0,00 zt

4.2. Wysokos¢ kwoty pochodzacej z 1,5% podatku dochodowego od 0séb fizycznych wydatkowanej

. , 0,00 zt
w okresie sprawozdawczym ogétem

4.3. Dziatania, w ramach ktérych poniesiono koszty ze srodkéw pochodzacych z 1,5% podatku dochodowego od oséb fizycznych
w okresie sprawozdawczym (w szczegdlnosci okreslone w pkt 11.1.1), oraz kwoty przeznaczone na te dziatania

[T zpodatku dochodowego od oséb prawnych 0,00z
[ zpodatku od nieruchomosci
[T z podatku od czynnosci cywilnoprawnych
1. Organizacja korzystata z nastepujgcych ™ z podatku od towaréw i ustug
zwolnien
(Nalezy wskazaé jedng lub wiecej pozycji. |— z optaty skarbowej
W przypadku zwolnienia z podatku dochodowego od 0séb
prawnych - dodatkowo podac kwote) r : optat sadowych
[T zinnych zwolnien, jakich:
¥ nie korzystata
2. Organizacja korzystata z prawa do nieodptatnego informowania przez jednostki publicznej " Tak
radiofonii i telewizji o prowadzonej dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego, zgodnie z art. 23a & Nie

ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji.
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[T wiasnosé
3. Organizacja korzystata z uprawnienia do nabycia na szczegélnych zasadach L
prawa wtasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci z zasobu ™ najem
Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego, lub zawarta na
preferencyjnych warunkach z podmiotami publicznymi umowy uzytkowania, [T uzytkowanie
najmu, dzierzawy lub uzyczenia i przystuguje jej w odniesieniu do tych
nieruchomosci nastepujgce prawo: ™ uzyczenie
, L. . .. [T dzierzawa
(Nalezy wskazac jednq lub wiecej pozycji)
¥ nie korzystata

uzytkowanie wieczyste

1.1. Liczba oséb zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy
(Nalezy uwzglednic¢ wszystkie osoby zatrudnione w organizacji na podstawie stosunku pracy (etat lub
czes¢ etatu) w okresie sprawozdawczym, nawet jezeli obecnie nie sq juz zatrudnione w organizacji)

0 oséb

1.2. Przecietna liczba zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy w przeliczeniu na
petne etaty

(Aby okresli¢ przecietne zatrudnienie nalezy zsumowac wszystkie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy w
poszczegdlnych miesigcach w okresie sprawozdawczym (wraz z utamkami odpowiadajqcymi czesci etatu, np. 0,5 w
przypadku osoby zatrudnionej na pét etatu), dodac do siebie sumy zatrudnionych z 12 miesiecy i podzieli¢ przez 12. Wynik
wpisac z doktadnoscig do 2 miejsca po przecinku)

0,00 etatéw

1.3. Liczba osdb zatrudnionych w organizacji na podstawie umowy cywilnoprawnej
(Jezeli kilka umow cywilnoprawnych byto wykonywanych przez jedng osobe, to dana osoba powinna byc policzona tylko raz)

2.1. Organizacja posiada cztonkow

1 os6b

& Tak
 Nie

14 o0s6b fizycznych

2.2. Liczba cztonkéw organizacji wg stanu na ostatni dzien roku sprawozdawczego

3.1. Organizacja korzystata ze Swiadczen wykonywanych przez wolontariuszy

(Zgodnie z ustawq z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszami sq osoby
wykonujgce nieodptatnie i dobrowolnie prace na rzecz organizacji, niezaleznie od tego, czy sq to osoby niezwiqzane z
organizacjq, cztonkowie, pracownicy, osoby sSwiadczqce ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej czy przedstawiciele
wtadz organizacji)

0 0s6b prawnych

& Tak
T Nie

3.2. Liczba wolontariuszy wykonujacych swiadczenie na rzecz organizacji w okresie

sprawozdawczym
(Kazdy wolontariusz powinien by¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby swiadczeri wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym i czasu pracy)

1.taczna kwota wynagrodzen (brutto) wyptaconych przez organizacje w okresie sprawozdawczym

186 osdb

18 316,00 zt

a) z tytutu uméw o prace

0,00 zt
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b) z tytutu uméw cywilnoprawnych 18 316,00 zt

2. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego pracownikom
organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia, oraz osobom
Swiadczgcym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej 1 526,33 zt
(Aby okresli¢ przecietne miesieczne wynagrodzenie nalezy: 1. zsumowac wszystkie kwoty wynagrodzen wyptacone w ciggu
roku sprawozdawczego (wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy
cywilnoprawne); 2. podzieli¢ zsumowang kwote przez 12 (miesiecy) 3. podzieli¢ przez liczbe pracownikow)

3. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
pracownikowi organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne swiadczenia, 1 526,33 zt
oraz osobie $wiadczgcej ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

" Tak
1. Organizacja realizowata zadania zlecone przez organy jednostek samorzgdu terytorialnego & Nie
: - : : o * Tak
2. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zadania zlecone przez organy administracji _
rzagdowej lub panstwowe fundusze celowe © Nie

Organ kontrolujacy Liczba kontroli

Mirostawa Szczepanska 2026-07-03
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